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Vseobecné podminky a ubytovaci rad

I. Zpisob objednani

Objednavku ubytovani je mozno provadét prostfednictvim formulare pfedbézné objednavky z internetu, osobng,

e-mailem, telefonicky “nebo Booking com . Zaloha musi byt uhrazena nejpozdéji do 5 dnd po obdrzeni ,Potvrzeni rezervace.”
Objednavka — rezervace je povazovana za platnou az po pisemném potvrzeni provozovatelem, a zaplaceni zalohy hostem ve vysi
50°% ceny za ubytovani na ucet provozovatele, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Uhrazenim zalohy potvrzuje zakaznik, Ze se seznamil se sluzbami, cenou platebnimi a jinymi podminkami, ubytovacim fadem,
vSeobecnymi podminkami a zvlasté stornovacimi podminkami.

Il. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

a) Podpisem ubytovaného (dale jen host) na Ubytovaci protokol je mezi hostem a provozovatelem Antoninem MatySem
(dale jen provozovatel)
uzaviena smlouva o ubytovani podle § 754 a nasl. ObCanského zakoniku a to za podminek uvedenych nize a v dohodé o
ubytovani.

b) Ubytovani je poskytovano uplatné, pfi€emz cena za ubytovani je stanovena dle platného ceniku, smluvni cenou dohodou
obou stran a potvrzovana podpisem na Ubytovaci smlouvu. Ubytovanim se rozumi pouzivani prazdninového domu
(mobilheimu) prezentované na strankach www.ubytovanilevandule.cz véetné zahrady (dale jen prostory uréené k
ubytovani).

c) Priobjednani sluzeb ve Ihté krat$i nez 30 dnl pfed nastupem se plati cela ¢astka za pobyt najednou. Ve Ihité del$i nez
30 dnu pred nastupem plati klient zalohu ve vysi 50 %, ktera je splatna do 5 dnu po potvrzeni rezervace. Doplatek pak
nejpozdéji 30 dnu pfed nastupem. Platba se provadi pouze na Ucet provozovatele.

Pfima platba z aétu na ucet neni predmétem elektronické evidence trzeb. Nemusime tedy vystavovat ani zasilat zadné
uctenky. Termin platby je uveden v “Potvrzeni objednavky“, které je klientovi zasilano po provedeni rezervace.

d) Ubytovany je povinen dodrzet ¢as nastupu nejdfive v 15.00 hodin a nejpozdéji do 17.00 hodin nebo dle domluvy, ¢as
ukonéeni pobytu do 10.00 hodin, pokud neni s ubytovatelem dohodnuto jinak. Neucini-li tak host ve stanovené Ihaté,
muze mu ubytovatel uétovat pobyt i za nasledujici den.

Ill. Prava a povinnosti hosta
a) Host ma pravo uzivat prazdninovy dim (mobilheim) zahradu a ves$kera jeji vybaveni dle seznamu poskytnutého vybaveni
v souladu s dodrzovanim zasad dobrého hospodareni. Pfi ndstupu obdrzi host kli¢e od zahrady a mobilheimu. Host je
povinen predejit ztraté téchto kli¢l, zabezpedit je proti odcizeni a vyvarovat se zapUjceni kli¢l osobam, které nejsou
ubytovany. PFi ztraté, nebo jiném zneuziti kliCu je host povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&.
Tim neni dotéeno pravo provozovatele domahat se nahrady zpusobené Skody.

b) Host je povinen:

- uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku

- pfi nastupu se host presvéd¢i, zda vSe souhlasi ve vybaveni objektu, v opaéném pfipadé hned uvédomi majitele

- fadné uzivat prostory ubytovani a dalSi pfilehlé prostory zahrady. Je povinen udrzovat pofadek a Cistotu, pfed ukonéenim
uvést vSe do plvodniho stavu. V zahradni ¢asti je vyslovné zakazano poskozovat Ci jinak nicit ovocné stromky, kefe,
okrasné dieviny a kvétiny apod.

- chranit vybaveni a zafizeni proti poskozeni

- zaijistit ochranu posteli, sedacich souprav pfed znecisténim détmi, které nejsou dosud schopny udrzovat osobni hygienu

- seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej

- bez priitahi oznamit potfebu provedeni oprav v prostorach uréenych k ubytovani

- bezodkladné oznamit poskozeni nebo $kodu, kterou host v prostorach zpusobil

- uzamykat pfi odchodu hlavni vchodové dvefe, vypnout svétla a spotfebice

- vdobé od 22.00 hod. do 07.00 hod. se chovat tak, aby nerusil ostatni nadmérnym hlukem

-z bezpeénostnich divodl neni dovoleno ponechavat déti do 10 ti let v prostorach ubytovani bez dozoru dospélych
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c) Host nesmi bez souhlasu ubytovatele provadét zmény v prostorach uréenych k ubytovani (st€hovat nabytek, pfemistovat
vybaveni, a pod)

- odnéSet jakékoli vybaveni a zafizeni

- pfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé

d) Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi

- poradat jakékoli vecirky, oslavy atd.

- drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné, psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o IéCiva, jejichz uzivani bylo hostu
pfedepsano lékafem

- koufit ve vnitfnich prostorach a mistech s moznosti vybuchu.

- host nesmi v objektu pouzivat viastni elektrické spotfebiCe, zesilovace aj. s vyjimkou téch, které slouzi osobni hygiené a
pfistroju spotfebni elektroniky (napf. notebook, mobil, tablet...)

- nesmi v aredlu rozdélavat ohen, pouze na mistech k tomu uréenych, vyznagené ohnisté, €i gril. Po odchodu od ohnisté,
grilu host fadné uhasi oheri a zabezpeci, aby nevzniklo nebezpeci pozaru.

- v prabéhu pobytu neni dovoleno vstupu jinych osob, nez ubytovanych v pfipadé navstévy kontaktujte majitele

- v ubytovacich prostorach je zakazano chodit v znecisténé obuvi vstup pouze v pfezlivkach

e) Protipozarni pravidla a protipozarni opatfeni je nutné dodrzovat.

IV. Povinnosti provozovatele
Provozovatel je povinen
- odevzdat hostu ubytovaci jednotku uklizenou ve stavu zpusobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruSeny vykon jeho
prav spojenych s ubytovanim
- dba na odstranéni oznamenych zavad bez zbyte¢nych pritah
- dba na bezvadny technicky a hygienicky stav v prostorach uréenych k ubytovani

V. Vozidlo a cennosti hosta

Parkovani vozidel hostd je umoznéno na vlastnim pfilehlém pozemku / parkovisti vedle domu. Tyto parkovaci plochy jsou
oteviené, a tudiz provozovatel neruci za pfipadné Skody ¢i odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle § 434/1 O. z. Provozovatel
doporucuje hostam, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali volné v prostorach urc¢enych k ubytovani a vozidle, ale
ulozili je do bezpecnostni schranky.

VI. Uklid

Béhem pobytu provadi uklid host v prostorach urenych k ubytovani. Déle i venkovni prostory udrzuje v Cistoté. TaktéZz provede
zavérecny uklid a ubytovaci prostory pfeda v takovém stavu, v jakém ji pfevzal pfi pfijezdu.

VIl. Domaci zvirata
Pobyt mozny mala rasa, pouze po domluvé s pronajimatelem.

VIIl. Reklamace

Host ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovani nebylo poskytnuto v dohodnutém rozsahu nebo kvalité. Pfipominka nebo
reklamace hosta musi byt uplatnéna ihned, aby mohla byt odstranéna. Pokud by nebyla pfipominka nebo zavada
nahlasend hostem odstranéna, je zapotiebi sepsat zapis a dohodu mezi obéma stranami.

IX. Nahrada Skody

a) V pfipadé vzniku Skody zplsobené zavinénim hosta, je provozovatel opravnén domahat se nahrady za skodu, popfipadé
si ponechat kauci nebo jeji umérnou &ast rovnajici se vySe Skody zplsobené zavinénim hosta.

b) Host je povinen uhradit pfipadnou 8kodu vzniklou v prostorach uréenych k ubytovani, a to v plné vysi, v€etné nahrady
uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou budou prostory uréené k ubytovani nebo €asti
domu vyfazeny z provozu. Tuto povinnost ma host i v pfipadé, ze Skodu zpusobi déti nebo jiné osoby ubytované s
hostem, nejpozdéji do odjezdu.

X. Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani

a) Host ma pravo odstoupit od Smlouvy o ubytovani. Odstoupeni od smlouvy se Fidi stornovacimi podminkami viz bod XI.
tohoto Fadu.

b) Provozovatel ma pravo od Smlouvy o ubytovani odstoupit, jestlize host hrubé porusuje povinnosti stanovené touto
smlouvou, ubytovaciho fadu nebo v prostorach uréenych k ubytovani hrubé porusuje dobré mravy bez naroku na vraceni
penéz za pobyt

c) Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani nema vliv na pohledavky z této smlouvy vznikié

d) V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o ubytovani si provozovatel vyhrazuje pravo vyzvat hosta k opusténi prostor uréenych
k ubytovani
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XI. Stornovaci podminky

a) Provozovatel nevyzaduje zadny stornovaci poplatek v pfipadé vyskytu objektivnich zavaznych pficin, které vedou k
odstoupeni od smlouvy o ubytovani, jako jsou hospitalizace, zZivelni katastrofy, havarie apod. Tyto skutecnosti musi host
dolozit pfislusnymi doklady nejpozdéji do 5 kalendafnich dnd od vyskytu objektivnich zavaznych pficin, pisemné na
adresu provozovatele. Provozovatel nevyzaduje zadny stornovaci poplatek v pfipadé onemocnéni pronajimatele
coronavirem covid — 19, tato skuteénost musi byt rovnéz hostem dolozena prislusnymi doklady, nejpozdéji do 5
kalendafnich dna.

b) Pfi zruSeni rezervace do 30 dnu pred nastupem je vracena cela vySe uhrady za pobyt.

- PrizruSeni rezervace 29-10 dnu pfed nastupem je Uctovan storno poplatek ve vysi 50 % z ceny pobytu,

- Pfi zrueni rezervace 10 dnli a méné dni pred nastupem je storno poplatek ve vy$i100 % z ceny pobytu. Pokud nebylo
dohodnuto jinak. Storno poplatky se neuctuji v pfipadé, Zze si zakaznik zajisti za sebe odpovidajici ndhradu — v tomto
pFipadé je jiz zaplacena Castka za pobyt vinkulovana ve prospéch platby nahradnika.

c) Pronajimatel ma pravo pobyt zrusit v pfipadé, ze dojde k vaznym a nepredvidatelnym okolnostem (napf. Zivelni pohroma,
katastrofa, technicka zavada a jiné) pro které neni mozné fadny pribéh pobytu zajistit. V tomto pfipadé se muize
pronajimatel s najemcem dohodnout o zméné terminu ubytovani. Pokud zdkaznik tuto nabidku odmitne, bude mu vracena
jiz uhrazena cena pobytu. Zakaznik nema pravo pozadovat zadné dal$i nahrady. Pronajimatel nezodpovida za provoz
sportovnich, kulturnich a rekreaénich zafizeni, restauraci a obchodl v okoli, avizovanych na jeho strankach. Ubytovatel
vybira od ubytovaného pfi zahajeni pobytu kauci 2 500 K&. Ugelem kauce je zajisténi uhrady $kody, ktera vznikne
poskozenim pronajatého objektu &i jeho zafizeni a vybaveni v dlsledku nedodrzeni ubytovaciho fadu. Pfi odevzdani
objektu bez poskozeni se kauce v den ukonéeni pobytu vraci hostu v plné vysi.

XIl. Doklad totoznosti

Host pfi nastupu do ubytovani umozni pronajimateli zapis do knihy ubytovani, dle platného dokladu totoZnosti.
Ubytovaci kniha obsahuje jméno a pfijmeni, bydlisté, ¢islo ob&anského prikazu, nebo cestovniho pasu.
Podminky zpracovani udaju hostl je v souladu s GDPR.

XIlll. Provozovatel
Vyhrazuje si pravo za Ucelem kontroly a idrzby napf. (zalévani) vstoupit do objektu béhem pobytu hosta.

Ohlasovny a telefonni cisla:
Tisnové volani 112
Zachranna sluzba 155
Hasici 150

Policie 158
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